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 فرآیند بیمه تکمیل درمان

 :همکاران 
 متقاضی همکاران
 

 :صاحب اصلی فرآیند
امور بیمه اداره رفاه 
 مدیریت پشتیبانی

 
 :خروجی

 شده تأیید اطلاعات وارد
جهت استفاده از خدمات 

 بیمه تکمیل درمان
 

 :ورودی
های  تکمیل فرم

خواسته شده و تایید 
 اطلاعات

 

تشکیل کارگروه سمه جهت تصمیم گیری در خصوص طراحی جدول 
 پوشش های درمانی مناسب جهت کارکنان توسط اداره رفاه

 

تهیه دفترچه مناقصه بیمه 
 رفاهتوسط امور بیمه اداره 

 

أیید ت بازبینی دفترچه مناقصه و ارسال به شرک های بیمه ای
 شده بیمه مرکزی ایران توسط امور بیمه اداره رفاه

 

جمع آوری پاکات با حضور ریاست کمیته مناقصات و 
 نمایندگان پشتیبانی حراست، حقوقی و بازرسی دانشگاه

 

 توسط کمیته مناقصات دانشگاه و دریافت مدارک لازم اعلام شرکت برنده
 

برگزاری جلسه با شرکت برنده در 
خصوص ارائه هر چه بهتر خدمات 

 بیمه ای انجام شده است ؟
 

 در اسرع وقت برگزار گردد
 

ورود به صفحه اول سامانه دانشگاه با سامانه اداره رفاه 
 توسط کارمند متقاضی

 

اطلاع رسانی به کلیه کارکنان شاغل از طریق ایمیل بخشنامه، پیامک و بیر توسط کارشناس بیمه 
 پنل بیمهاداره رفاه جهت ثبت نام در 

 

 ورود به سامانه تسهیلات رفاهی و انتخاب پنل بیمه تکمیل درمان 
 

 مسیر ثبت نام مطالعه راهنما و تأیید و ادامه
 

 ( پدر و مادر -همسر  -فرزند )تکمیل فرم ثبت نام جهت خود و افراد تبعی متقاضی 
 

 دریافت کد رهگیریچاپ تاییدیه ثبت نام توسط متقاضی و 
 

 گزارش گیری از پنل بیمه و اعلام آن به شرکت بیمه توسط کارشناس رفاه
 

بعد از مهلت مقرر فردی جهت 
 ثبت نام بیمه اقدام نموده است؟

 

 تهیه فهرستی از افراد جامانده و اعلام به شرکت بیمه 
 

رارداد قت بیمه طرف شدگان متقاضی در سیستم شرک قرار دادن اسامی بیمه
 توسط کارشناس بیمه دانشگاه

 


